
Harta  proceselor Consiliului Județean Vaslui 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 

 
Legenda Flux de informatii 

 Intrari / Iesiri 

 
 

PROCESE DE MANAGEMENT  
 
 
 
 
 
 
 
 

PROCESE DE REALIZARE A PRODUSULUI/ SERVICIULUI  
 
 
 
 
 

PROCESE SUPORT 
 
 
 
 
 
 
 

PROCESE DE MĂSURARE, ANALIZĂ ŞI ÎMBUNĂTĂŢIRE ( FEED-Back ) 
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Determinare Context  
si 

Parti Interesate 

Riscuri si 
Oportunitati 
Planificare 

 

Stabilirea 
politicii şi a 
obiectivelor  Roluri 

organizatorice 
Responsabilitate, 

autoritate  
  

 
Comunicare 

Controlul 
informatiilor 

documentate  

1. Administratie publica locala, 
2. Urbanism amenajare teritoriu 

3. Tehnic 

 
Infrastructura 

proprie 

 
Management 

proiecte 

Procurare 
produse/servicii din 

exterior- Achizitii 

 

 

Resurse 
Umane 

 
Audit intern 

Evaluarea 
satisfacţiei 
clienţilor 

Monitorizarea 
şi măsurarea        
proceselor 

Analiza si Evaluare 
Neconformitate si 
Acţiuni corective  

 
Analiza efectuată de 
management 

 

 
Îmbunătăţire 

continuă 

Livrarea 
produsului/serviciului 

catre client 

Planificare realizare 
produs/serviciu 

 Resurse de 
masurare si 
monitorizare 

Relatia cu clientul 
si furnizorul  


